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Este proyecto se realiz6 con el fin de facilitar la gestion de informacién de datos de
estudiantes para el servicio de capellania en las facultades de la UM y para mejorar algunas
actividades esenciales en servicio, tales como, gestion de las entrevistas, la captura,
recolecciéon de datos y, mantenimiento de la informacién por parte de los capellanes. Para
cubrir esta necesidad se ha desarrollado una aplicacién web que se conecta a un servidor de
datos MySQL con una base de datos disefiada con las normas y criterios del modelo relacional
para almacenar los datos del alumno y agendar las actividades propias del servicio de

capellania.
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Introduccion

Este proyecto tiene como propésito disefiar la
arquitectura de los datos para la base de datos del
Sistema de capellania de la UM, ademads se creard
usando el modelo relacional de las bases de datos
SQL [1], para ejecutar las operaciones de
almacenamiento, acceso, mantenimiento y
recuperacion de los datos en un sistema de gestion
de bases de datos de licencia libre para reducir
costos de operacion.

Sabemos que la tecnologia evoluciona
constantemente, tiene un crecimiento exponencial,
un claro ejemplo de ello es la reduccién del uso de
papel. Las organizaciones optan por digitalizar el
contenido de sus documentos, por esta razén se
realizard una base de datos para brindar un servicio
mds eficiente en las capellanias de las facultades y
mantener a disposicién esta informacién todo el
tiempo. Explicado lo anterior, se ha optado por
almacenar la informacién de los alumnos en bases
de datos relacionales con el propésito de facilitar
algunas actividades del capelldn en turno.

Otro punto importante es el disefio y la
normalizacion de la base de datos, debido a que la

aplicacion girard en torno a aspectos especificos de
la capellania y que estdn relacionados con aspectos
académicos, personales, de financiamiento
estudiantil, espirituales, etc., se necesitard que el
modelo disefiado de la base de datos sea eficiente y
ttil para extraer reportes los cuales se analizaran
para obtener informacién que puede generar
estadisticas sobre el alumnado en la Universidad
de Montemorelos.

El departamento de capellania es un area de
vital importancia para las facultades y escuelas de
la Universidad de Montemorelos y busca apoyar de
forma sistemadtica a los estudiantes a través de la
consejeria de cardcter personal por parte del
capelldn, incluso mediante una ayuda efectiva a los
estudiantes mds necesitados. Para ello necesitan
informacién actualizada para que su colaboracién
tenga mejores resultados. Frecuentemente, a través
de la mentoria espiritual y las entrevistas
estipuladas por el consejo de capellanes entablan
conversaciones para dar seguimientos a las
situaciones de cualquier indole que el
estudiante esté experimentando.
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Antecedentes

Durante cada semestre del ciclo escolar las
asignaturas del curriculo del legado institucional
que manifiestan la cosmovisiéon y los valores
ideales de la UM son impartidas en todas las
carreras, estas materias son aprovechadas para
tener una entrevista entre el alumno y el capelldn
de su facultad. En el proceso se llena de forma
manual un formulario impreso se archiva para
extraer informacién en el futuro, dependiendo del
tiempo con el que se cuente durante la entrevista,
el formulario serd llenado por el alumno y el
capelldn, todo de manera manual, cabe resaltar que
cada facultad tiene su propio diseflo de formulario
y hasta antes de iniciado el presente proyecto no
existia un consenso para determinar qué datos son
realmente utiles.

Los datos que se almacenardn pueden servir
como bases de datos para realizar proyectos de
investigacion que ayuden a la capellania y a la UM
para tomar decisiones que beneficien el entorno
estudiantil.

Identificacion del problema

La captura de datos en la forma actual es
bastante lenta, y se corre el riesgo de que no sean
compartidos los datos en su totalidad, esto limita la
disposiciéon de los capellanes para ayudar a sus
estudiantes. En el didlogo y con los capellanes para
la recoleccidon y seleccion de requerimientos este
proyecto, comparten que los datos recolectados por
medio del formulario no se pueden actualizar con
facilidad debido a que los alumnos pueden cambiar
su informacion de acuerdo con las condiciones,
tanto del 4mbito personal, como el estudiantil, por
ejemplo (ndmero telefénico, residencia, carrera,
etc.); otra situacién que comunmente se
experimenta es que como la informacién estd en
archivos basados en papel estos pueden extraviarse
debido a la falta de sitios seguros y privados donde
los documentos puedan mantenerse sin que se
deterioren.

Hipétesis
El disefio de la arquitectura de datos para el
software de gestion de datos del departamento de
capellania se realizard de acuerdo con los
pardmetros de la Arquitectura de cliente servidor y
el disefio de la base de datos mediante la aplicacién
del modelo relacional, lo cual facilitara

almacenamiento, recuperacién y mantenimiento de
los datos que se recopilan durante la entrevista.

Propésito de la propuesta

El propdsito de este proyecto es hacer eficiente
el manejo de informacién de estudiantes al que
tienen acceso los capellanes y facilitar a los
estudiantes la captura de esta informacién. La base
de datos estard disponible en cualquier momento,
asf como en
cualquier plataforma y sistema operativo.
Disminuird radicalmente el wuso del papel,
mantendrd la  informacién  actualizada y
organizada, agilizard el proceso de agendar una
entrevista con el capelldn, estard protegida
mediante los recursos a los que tenemos acceso
contra robo de informacién y poder tener un
mantenimiento facil y sencillo, asi como la
capacidad de migrar de servidores.

Objetivo general

Implementar el uso de MySQL como gestor de
la base de datos en la que se almacena la
informacién adquirida por medio de la aplicacién
web a través de los formularios HTML
previamente enlazados con las tablas creadas en la
base de datos. Actuando como el modelo relacional

[2].
Objetivos especificos

Desarrollar la base de datos para centralizar los
datos en un tnico servidor para que por la via de
una aplicacion web puedan ser accedidos sin
mayor problema por los capellanes.

Permitir el acceso a la base de datos al
administrador, siendo que la informacién a
manejar serd confidencial. Mantener una correcta
conexion con la aplicaciéon web para evitar caidas
en el sistema y pérdida de informacién. Mantener y
monitorear la normalizacién de la base respecto a
los requerimientos que vayan surgiendo de parte
los datos del usuario.

Limitaciones

Existen varios obstdculos para la realizacion
de este proyecto, entre los cuales se encuentra el
tiempo ya que el disefio en el modelo relacional
requiere de un trabajo minucioso, para que a partir
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de este diseflo la creacidn de la base de datos sea
correcta.

Conseguir un servidor, montarlo y configurarlo
en las computadoras de los participantes de este
proyecto también requiere tiempo.

El software que utilizaremos para crear la
aplicacion y la conexion de la base de datos puede
variar dependiendo de su versién, asi como su
sintaxis, lo cual supondrd un obstdculo al momento
de empezar a crear cédigo.

La compatibilidad de los distintos frameworks
y sus lenguajes de programacién representan un
reto al momento de estar combindndolos para
obtener el mejor rendimiento.

Delimitaciones

Durante la creacion del proyecto podrian surgir
nuevas ideas y requisitos, no obstante, por la
duracién de nuestra participacién en este proyecto
solo se trabajard con los siguientes elementos de
requerimientos:

O El sistema serd de uso exclusivo para
capellanes y

alumnos.

O Se enfocard unicamente en la gestion y
control de los

datos de los alumnos.

O La fase de pruebas se hard con datos propios,
esperando

la aprobacién de parte de los administrativos.

O Solo se cumplird con los requerimientos
establecidos

por el periodo de tiempo de trabajo.

O Los nuevos requerimientos y labores de
mantenimiento se dejaran para futuros desarrollos.

Definicion de términos

Modelo relacional

El modelo relacional estd basado en el
principio matemadtico de relacién [2]. Que para
estos fines se representa graficamente como una
tabla.

Este modelo almacena todos los datos en las
relaciones, cada relacién es un conjunto de datos.
La informacién en este modelo no tiene un orden
de almacenamiento, la organizacion de los datos se
efectda al hacer las consultas. De esta manera la
informacién no se hace confusa [2].

La tabla contiene filas y columnas, cada
columna se conoce como “campo” y cada fila es
un “registro”.

matricula  usuario nombre apellidos fechanacimiento

1140583 yair Yair Castillo 1999-10-06

" 1160004 eunice Eunice Lopez 1997-11-09
1160592 Alejandro  Alejandro Contreras 1997-12-02
© 7654321 Yair Castillo Pablo Yair Castillo Sanchez 1999-10-06

Fig. 1. Partes de una tabla relacional.

MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un
patrén de arquitectura de software que separa una
aplicacion en tres componentes principales:
modelos, vistas y controladores.
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Fig. 2. Partes del MVC. [3].

En la imagen se muestran los tres componentes
y cual hace referencia a los demds componentes. El
acceso a la base de datos es proporcionado por el
controlador el cual crea la conexién, y el modelo es
el que administra la informacién recibida y
enviada, siendo este ultimo el que genera las
peticiones y sentencias SQL a la base de datos.
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Arquitectura de datos
La Arquitectura de datos es la integracion de
modelos, politicas y reglas que rigen qué datos
serdn recopilados, como serdn almacenados,
ordenados y puestos en uso mediante determinada
infraestructura tecnolégica [4].

Arquitectura cliente servidor
Es un modelo de trabajo de software, en la que
participan dos partes, un cliente y un servidor,
interactuando mayormente por una red. Los
clientes solicitan un servicio al servidor y el
servidor devuelve la peticién realizada [5][6].

Modelo Cliente Servidor
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Eig. 3. Representacién del Modelo Cliente-Servidor

SQL

El lenguaje de consulta estructurada (SQL) es
un lenguaje creado para administrar y recuperar
informacion de los sistemas de gestion de las bases
de datos.

Es el lenguaje estindar en las bases de datos
relacionales. SQL se considera un lenguaje de no
procesamiento, aun asi, un es lenguaje completo
para crear y mantener objetos en una base de
datos, asegurar esos objetos y manipular la
informacién dentro de los objetos
(71(81[91[10][11].

Cabe resaltar la importancia de este lenguaje,
debido a que se asocia de una manera inmejorable
con las bases de datos relacionales, la razon es
porque SQL se basa en el modelo relacional.

(=}

SQL contiene precompiladores los cuales
crean una implementacion especifica para el
lenguaje host y otra implementacién especifica
para SQL.

Las instrucciones SQL estdn categorizadas en
tres tipos de instrucciones [12], [11]:

Lenguaje de definicion de datos (DDL, Data
Definition Language)

Estas instrucciones son utilizadas para crear,
modificar o eliminar objetos de en una base de
datos, tales como tablas, vistas, esquemas,
dominios, activadores y almacenar
procedimientos. Y para efectuar su funcién se
valen de palabras clave:

O CREATE:

Permite crear bases de datos o tablas.

O ALTER:
Permite cambiar las propiedades de la
base de datos o tablas existentes.

O DROP:
Permite borrar bases de datos, tablas o
campos.

Lenguaje de control de datos (DCL, Data Control
Languague)

Las instrucciones DCL gestionan el acceso a la
base de datos. Con DCL se otorga o restringe el
acceso usando las siguientes instrucciones:

O GRANT:

Otorga permisos a un usuario.

O REVOKE:

Quita los permisos a un usuario.

Lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data
Manipulation Language)

Las instrucciones DML recuperan, agregan,
modifican y borran datos almacenados en los
objetos de una base de datos. Las palabras claves
son:

O INSERT:

Permite insertar datos en una tabla

O UPDATE:

Permite modificar los datos existentes.

O DELETE:

Permite borrar los datos.

O SELECT:

Permite hacer consultas de los datos que

se encuentran en las tablas.

Base de datos relacionales

Una base de datos relacional es un tipo de base
de datos basada en el modelo relacional,
proporcionando acceso a puntos de datos
relacionados entre ellos. Cada registro (fila)
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contiene un ID tnico llamado clave [13]. Las
columnas de las tablas contienen atributos, y cada
registro (columna) generalmente tiene un valor
para cada atributo. Como se ilustra en la Figura 1.

La base de datos de MySQL cuenta con un
mecanismo de almacenamiento de datos de cédigo
abierto, InnoDB, un motor de almacenamiento
transaccional [14], [15]. La caracteristica principal
es que soporta transacciones de tipo ACID [16] y
bloqueo de registros e integridad referencial [17]
[18]. InnoDB realiza bloqueos en el nivel de fila y
también proporciona funciones de lectura
consistente sin el bloqueo de Oracle en las
sentencias SELECT. MySQL contiene cinco tipos
indices [19], [20], [21] [22]:

O INDEX:

Es un indice normal, por lo cual admite valores
duplicados para las columnas que componen el
indice. No genera ninguna restriccion especial a
los datos de las columnas. Es empleado para
mejorar el tiempo de ejecucion de las consultas.

O UNIQUE:

En este indice usado cuando todas las columnas
deben tener un valor dnico, por lo que no admite
valores duplicados para las columnas que sean
parte del indice.

O PRIMARY

En este indice todas las columnas deben tener un
valor tnico (como el indice UNIQUE), pero con la
limitacion que solo puede haber un indice
PRIMARY por cada tabla.

O FULLTEXT

Este indice es empleado para hacer bisquedas
sobre campos de texto (CHAR, VARCHAR vy
TEXT). No tienen restriccion.

O SPATIAL

Estos indices son usados para realizar bisquedas
sobre datos que sean partes de figuras geométricas
representadas en el espacio.

Las llaves o claves primarias son
identificadores tnicos o de varias columnas NOT
NULL que identifica de forma unica una fila de
una tabla. Una tabla sélo puede tener una
PRIMARY KEY, y se recomienda que cada tabla
tenga una. InnoDB crea autométicamente una en
caso de no contar con una [15].

Ahora, las llaves foraneas (FOREIGN KEY)
son una limitacion referencial entre dos tablas. La

clave fordnea identifica un campo en una tabla
(tabla hija o referendo) que se refiera a un campo
de otra tabla (tabla padre o referenciada). El campo
en la tabla padre debe ser una clave primaria [23].

Las llaves tanto primarias como fordneas
tienen una estrecha relacién con la normalizacion,
ya que, al normalizar una tabla, esta tiende a
dividirse, por lo cual es necesario mantener una
relacién entre las tablas creadas, aqui ocupan un
papel esencial las llavestanto primarias como
fordneas, ya que el correcto funcionamiento y el
éxito de la normalizacién dependen en gran
medida que estas llaves estén correctamente
relacionadas. Al cumplir estos requerimientos se
debe tener en cuenta la dependencia funcional y la
integridad referencial, las cuales hacen alusion
directamente a pardmetros de relacién creados por
las llaves primarias y fordneas [24].

MySQL

El software MySQL es un sistema de gestion
de bases de datos relacional basado en el lenguaje
SQL. El servidor MySQL estd disefiado para
entornos intensivos de lectura de datos, lo quelo
hace ideal para aplicaciones web.

La versiéon phpMyAdmin (entorno grafico de
MySQL) 4.8.5 fue la que se usé en el sistema de
capellania. El servidor web para generar la
conexion es Apache/2.4.39 (Win64) PHP/7.3.5. La
versiéon utilizada de MySQL fue la 5.7.26 -
MySQL Community Edition. La cual es una de las
versiones mds recientes de uso gratuito, y contiene
caracteristicas interesantes [25]:

O Estd desarrollado en C/C++.

O Se distribuyen ejecutables para diecinueve
plataformas diferentes.

O La API se encuentra disponible en C, C++,
Eiffel,

Java, Perl, PHP, Python, Ruby y TCL.

O Est4 optimizado para equipos de miiltiples
procesadores.

O Es muy destacable su velocidad de
respuesta.

O Se puede utilizar como cliente-servidor o
incrustado en aplicaciones.

O Cuenta con un rico conjunto de tipos de
datos.
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O Soporta multiples métodos de
almacenamiento de las tablas, con prestaciones
y rendimiento diferentes para poder optimizar
el SGBD a cada caso concreto.

O Su administracién se basa en usuarios y
privilegios.

O Se tiene constancia de casos en los que
maneja cincuenta millones de registros, sesenta
mil tablas y cinco millones de columnas.

O Sus opciones de conectividad abarcan
TCP/IP, sockets UNIX y sockets NT, ademds
de soportar completamente ODBC.

O Los mensajes de error pueden estar en
espafiol y hacer ordenaciones correctas con
palabras acentuadas o con la letra "fi’.

O Es altamente confiable en cuanto a
estabilidad se refiere. En consultas sobre el
rendimiento de MySQL respecto a otras bases
de datos se puede observar un comportamiento
promedio y estable [26], [27].

PHP

PHP es un procesador de hipertexto, un
lenguaje de programacion de cédigo abierto, el
cual es muy amigable con MySQL teniendo
una gran capacidad de interaccién [28].

La versidn utilizada para hacer la conexion
a la base de datos fue PHP 7.3.5. El programa
se crea enteramente en archivos php, dentro de
los cuales se inserta html y JS (JavaScript).
PHP es muy versatil respecto a su desempefio.

Se trabaja en el sistema de acuerdo con el
modelo vista- controlador, y es en las
secciones de modelo y controlador donde el
lenguaje interactia con la base de datos a
través de un controlador que otorgue una
conexion a la base de datos, y de varios
modelos que mandan consultas SQL para
ingresar informacion, borrarla y actualizarla.

Maias concretamente existe el archivo
datoseventos.php donde se realiza la 16gica del
CRUD [29] para las citas, también en las
consultas SQL de modificar y borrar los datos
se implementa la condicién de borrar los
cambios que solo pertenecen al usuario.

Normalizacion

La normalizacién es el proceso de organizar
los datos de una base de datos, designando y
aplicando una serie de reglas a las relaciones

obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacidn.
Esto genera la creacion de mds tablas y establecer
mds relaciones entre esas tablas con el objetivo de
minimizar la redundancia de los datos, reducir los
problemas de la actualizacién de los datos en las
tablas y proteger la integridad de estos [30].

Metodologia

En esta seccién se describen los procesos
realizados para la construccion de la base de datos
y su acoplamiento con el Sistema de capellania de
la UM.

Diseiio de la base de datos

Al plantearse el disefio de la base de datos se
contemplaron las diferentes formas de crear la base
de datos, y diferentes gestores de bases de datos, y
se opté6 por los gestores que operaban con
sentencias SQL, después de ello se decidid usar el
gestor MySQL el cual cuenta con una interfaz de
trabajo el cual es MySQL.

Debido a que es una base de datos SQL, se
basa en el modelo relacional, por lo cual facilita en
gran medida la interaccidn de los datos, ya que el
programa exige muchas combinaciones de tablas
para resultados especificos.

La base de datos debe almacenar el registro
inicial en la aplicacidn, las citas agendadas y los
datos personales correspondientes al usuario (tipo
de usuario, capelldn o alumno). Por lo que se hizo
un diagrama de relacién para representar como
funcionardn las tablas de la base de datos al
relacionarse entre ellas.

Fig. 8. Diagrama de relacion.

La interaccion de las tablas a través de las
llaves primarias y fordneas es la clave de un buen
funcionamiento en la base de datos.
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Normalizacion de la base de datos

La normalizacién es un proceso necesario, si se
desea optimizar la base de datos, por ello se llevo
acabo la normalizacién de la base de datos a su
forma 3FN (tercera forma normal) [31].

Al crear la base de datos se encontraba en la
forma inicial, por ello, para ascender al primer
nivel (1FN, primera forma normal) se debe [32]:

O Eliminar los campos repetitivos de las tablas
individuales.

O Generar una tabla separada por cada campo
de datos relacionados.

O Identificar cada campo de datos relacionados
con una PRIMARY KEY.

Terminado el proceso de la primera forma
normal se procede con el segundo nivel. Los
requisitos son [33]:

O Crear tablas separadas para los campos que
se aplican a varios registros.

O Relacionar las claves mediante una
FOREIGN KEY.

Completado el proceso del nivel dos
pasaremos al nivel tres de normalizacién. En este
punto solo hay un paso a seguir [34]:

O Eliminar aquellos campos que no dependan
de la clave.

Finalizado el tercer nivel ahora si estaremos en
la 3FN. Hay que tener en cuenta que existen mas
niveles de normalizacién, pero eso no garantiza un
correcto funcionamiento, si una base de datos
sobrepasa el nivel ideal de normalizacién podria
descomponer su base de datos en demasiadas
tablas mds  pequefias, lo que llevard
inevitablemente a crear consultas mas complejas
para unir los datos dispersos [35].

Eliminacion de la redundancia
La redundancia en una base de datos es el
almacenamiento de los mismos datos en diferentes
campos. Si no se elimina la redundancia puede
ocasionar problemas [36], [37]:

O Incremento del trabajo: Ya que el mismo
dato estd almacenado en varios lugares, cuando
se graban o actualizan los datos, deben hacerse
en todos los lugares a la vez.

O Desperdicio del almacenamiento: Al ser
los mismos datos repetidos y almacenados en
varios lugares, ocupan mds bytes
del medio de almacenamiento.

O Inconsistencias de datos:

Si el dato de un lugar es actualizado pero
eldato duplicado que estd en otro lugar no se
actualiza, generard problemas al momento
deser usado.

Seleccion de la arquitectura cliente servidor

Es un modelo de trabajo de software, en la que
participan dos partes, un cliente y un servidor,
interactuando mayormente por una red. Conocido
también como programacién por capas. Los
clientes solicitan un servicio al servidor y el
servidor devuelve la  peticion realizada.
Usualmente este modelo estd dividido en capas [6]
[38].

Capa del cliente o capa de presentacion

Aqui se crean los mddulos que llamaran a la
capa de negocio solicitando informacién y
desplegard el resultado en pantalla a través de una
interfaz grafica, que se caracteriza por ser
amigable para el usuario. Esta capa se comunica
tinicamente con la capa de negocio [38].

(1) Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el cédigo creado en
html, es lo que el usuario mira y con lo que
interactda.

(2) Légica de interfaz de usuario

Es el cédigo que acompafia a la interfaz de
usuario y muchas veces también es html, esta
l6gica es la que le da la funcionalidad a la
interfaz de usuario, debido a esta ldgica el
usuario interactda con la interfaz.

Capa de la aplicacion o capa de negocio

Aqui se crean los archivos que tendrdn las
consultas SQL. Esta capa se comunica con la capa
de presentacion, para recibir solicitudes y devolver
los resultados, también se conecta con la capa de
datos, para interactuar con el gestor de la base de
datos (MySQL) [38].
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(1) Logica de negocio (controladores)

Aqui se crean los archivos php donde se
controlan las interfaces y se hacen peticiones a la
base de datos.

Capa de datos

En esta capa se crea la conexién a la base de
datos, recibe solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de
negocio [38].

(1) Acceso a servicios
Esta seccion se puede ejemplificar cuando
un usuario se registra en el sistema y
seguidamente ingresa a su cuenta. Desde este
punto se validan sus datos y se le da
autorizacién de entrar.
(2) Acceso a datos
El acceso a datos permite el acceso a los
mismos, permitiendo la realizacién del CRUD,
si el wusuario cuenta con los permisos
correspondientes.

Resultados

El programa se realizé con éxito, logrando
cumplir los objetivos y los requerimientos del
cliente. Yo era el encargado de la seccién de
conexion a la base de datos, asi como la
creacion de las bases de datos, aun asi, el
equipo no se limité a sus tareas. Aporte la
l6gica en la capa de presentacion en la seccion
de légica de interfaz de usuario. También
trabajamos en la creacion de mds tablas sin
perder el punto de la normalizacién, ya que
como comenté en la seccion
de delimitaciones, en el proceso salieron tareas
que nunca fueron contempladas y eran
necesarias para el funcionamiento del sistema.

Se generd el calendario donde se agendan
las citas, el calendario permite, crear, borrar,
eliminar y mostrar sus citas, las citas
agendadas por un estudiante de una facultad no
pueden ser
visualizadas por un usuario de otra facultad.
De igual manera las citas creadas por el mismo
usuario no pueden ser alteradas por ningin
otro usuario, ya que cada cita al ser agendada
obtiene el nombre del usuario que crea la cita y
es comparado con el nombre de usuario que
tiene cada cita, al no coincidir la modificacion
no procede.

El capelldn puede visualizar los datos de
los alumnos que pertenecen a su facultad y
también tiene la opcién de crear eventos (citas)
predefinidas, a diferencia de los alumnos.

Conclusiones

Fue un proyecto facil de plantear, pero
complicado al ser ejecutado, debido a la
cantidad de detalles que merecen la atencidn.
Pero en el proceso conseguimos confirmar el
funcionamiento
de las tecnologias aplicadas. Se comprobd el
rendimiento del gestor de la base de datos
(MySQL), el cual prometia respuestasrapidas a
consultas continuas. Logramos obtener una
mejor comprension de cémo funcionan las
bases de datos y que podemos lograr con una
consulta bien estructurada. Se obtuvo un poco
méis de lo planeado. De igual manera el
sistema puede ser mejorado, creando una
interfaz mas atractiva, también se deberia
analizar el c6digo en la capa de negocio para
disminuirlo y reciclar c6digo, haciendo maés
eficiente el flujo de datos y servicios.
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