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El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito fundamental implementar una
aplicacién web para el servicio de capellania de la Universidad de Montemorelos, con la
funcionalidad principal de que los alumnos agenden citas con los capellanes y ellos a su vez
pueda gestionar la informacién de las entrevistas con los alumnos de la facultad que
representan. En el Compromiso Educativo de la Universidad de Montemorelos, se hace
referencia al servicio de capellania, tutorfia y consejeria y esto se resalta como una parte
importante en el legado institucional de la universidad, dado que los pastores delegados en esta
drea, denominados capellanes se dedican a velar por la vida espiritual de la facultad que
representan, a profesores y alumnos por igual, ademds, una funcién primordial consiste en el
conocimiento de las necesidades y problemas que los estudiantes pudieran experimentar. Se
desarroll6 un modelo de software para el departamento de capellania de la Universidad de
Montemorelos, tomando en cuenta que una parte de vital importancia para esta divisién es la
de relacionarse con sus alumnos, acercandose a ellos y detectando sus necesidades. Todo esto

mediante encuestas y entrevistas que se realizan periédicamente.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacidn tiene como
propésito fundamental implementar una aplicacion
web para el servicio de capellania de la
Universidad de Montemorelos, con la
funcionalidad principal de que los alumnos
agenden citas con los capellanes y ellos a su vez
puedan gestionar la informacién de las entrevistas
con los alumnos de la facultad que representan. En
el Compromiso Educativo de la Universidad de
Montemorelos (2017) se hace referencia al servicio
de capellania, tutoria y consejeria y esto se resalta
como una parte importante en el legado
institucional de la universidad [1], dado que los
pastores delegados en esta 4rea, denominados
capellanes se dedican a velar por la vida espiritual
la, facultad que representan, a profesores y
alumnos por igual, ademds, una funcién primordial
consiste en el conocimiento de las necesidades y
problemas que los estudiantes pudieran
experimentar. Para ello, los alumnos deben acudir

a distintas entrevistas con su capelldn, que
eventualmente genera algunas complicaciones.
Esto debido a que, a pesar de que hay un capelldn
para cada facultad en la universidad, son muchos
los alumnos para entrevistar. Teniendo en cuenta
que la entrevista debe ser tanto presencial, como
privada con el capelldn y, que su duracién es de 15
a 30 minutos por entrevista. Resulta dificil para los
alumnos encontrar un horario disponible para la
cita y confuso en la organizacion de éstas para los
capellanes. Ademds de esto, los capellanes también
han expresado que les gustaria tener la informacion
obtenida de esas entrevistas en un formato més
accesible, eficiente, organizado e inclusive
ecoldgico debido a la automatizacién de la captura
de datos que sustituye el uso de hojas de papel. El
desarrollo del proyecto se divide en dos partes: La
arquitectura de software, que a su vez se subdivide
en dos elementos fundamentales: Interfaces y
Reglas del Negocio; y la Arquitectura de Datos. En
este documento, se expondré la parte de Reglas del
Negocio, especificamente hablando de Ila
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aplicacion del patrén arquitectonico de arquitectura
de software denominado MVC.

Antecedentes

MVC, o Modelo-Vista-Controlador, es un
patrén de disefio de software que utiliza y a la vez
mantiene separados los tres componentes descritos
en esta metodologia. Se trata de una arquitectura
importante puesto que se utiliza tanto en
componentes graficos bdsicos, como en sistemas
empresariales. Ademds, es muy utilizado para la
arquitectura en la mayoria de los frameworks
modernos y uno de los mads usados en la industria
para poder crear proyectos escalables y modulares
[2]. La idea detrds de MVC es que cada uno de los
componentes de su cddigo tenga un propdsito, y
que esos propodsitos sean diferentes. Ademds de
que la forma en que se relacionan estas partes
ayuda a los desarrolladores a crear codigo con la
ventaja de realizar un mejor mantenimiento en el
futuro. Principalmente, tiene como objetivo dar
soporte a los modelos funcionales y mapas
mentales de la informacién relevante para los
usuarios, permitiendo un modelo que facilite la
consulta y manejo de los mismos [3].

El patrén de arquitectura MVC, en su forma
original, fue introducido por primera vez con
Smalltalk-76 (uno de los primeros lenguajes
orientados a objetos que aparecieron en la historia
de la computacién y uno de los primeros en
implementar MVC) por su creador Trygve
Reenskaug (1979) y luego implementado en
Smalltalk-80 en la década 1980 [4], pero se explicd
formalmente por primera vez en un articulo en The
Journal of Object Technology (1988). En ese
tiempo las cosas eran claramente diferentes a las
actuales, dado que MVC habia nacido como un
estilo de arquitectura GUI (interfaz grafica de
usuario) y como un patrén dedicado
exclusivamente al desarrollo de aplicaciones de
escritorio. Sin embargo, gracias al crecimiento de
las aplicaciones web, se consolidé como uno de los
patrones mds usados y populares para el desarrollo
de aplicaciones web.

Actualmente, se trata de un modelo maduro y
el patron de disefio orientado a objetos mds
ampliamente difundido para el desarrollo de
software, que ha ido demostrando su importancia a
lo largo de los afos en todo tipo de aplicaciones,

sobre todo las aplicaciones web, y sobre multitud
de lenguajes y plataformas de desarrollo, dado que
este patron permite una separacion muy clara de
los datos de la aplicacidon que consta de tres partes
interconectadas: modelo, vista y controlador.

O Vista: este elemento hace referencia a la
parte de una aplicacién que considera la interfaz
grifica. Es decir, cada elemento grifico que
interactiia con el usuario forma parte de la Vista.
Su funcién es obtener la informacién que requiere
el usuario, lo cual se denomina como, evento. Esta
capa  siempre muestra la  informacion
proporcionada por el Modelo [5].

O Modelo: esta capa tiene la funcién de relacionar
y gestionar los datos con los cuales la aplicacion
va a operar, como consultas, actualizaciones,
creacién de informacién o eliminacién. Todo esto
se le denomina como, Légica de Negocio. En otras
palabras, esta parte se refiere a la transformacién
de las actividades del mundo real a la forma en la
que se va a modificar la informacién [5].

O Controlador: este componente responde ante
eventos o acciones que realiza el usuario a través
de la Vista para poder solicitar una operacién de la
informacién. Ademas, tiene la tarea de la eleccion
de la Vista que se mostrard al usuario de acuerdo
con la solicitud recibida, por lo que es el vinculo
entre el Modelo y la Vista [5].

Todo esto da como resultado una gran lista de
ventajas al desarrollar software. Entre las mds
frecuentes de la comunidad se encuentran [6]:

O La reduccioén de la complejidad del codigo
O La reutilizacién de c6digo

O Mayor flexibilidad

O Codigo desacoplado

Identificacion del problema

El Ministerio de Capellania Adventista fue
creado en 1985. Es parte de una corporacién entre
la iglesia adventista y la Division Norteamericana,
principalmente, porque tiene que ver con los
capellanes militares. Sin embargo, durante los
tltimos afos la iglesia a nivel mundial ha estado
promoviendo la necesidad de dicho ministerio.
Ello, porque envuelve cientos de capellanes que
son pastores en hospitales, instituciones educativas
y facilidades correccionales, de acuerdo con Leito
[7], presidente para la iglesia en Interamérica. El
departamento de capellania de la Universidad de
Montemorelos ha sido desde sus inicios una parte
fundamental en dicha instituciéon. Mediante este
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departamento, los capellanes de cada facultad
pueden estar al tanto de los problemas que pudiera
experimentar algin alumno en su estancia como
estudiante inscrito en la institucion y los aspectos
que pudieran estar relacionados con diferentes
ambitos de su vida cotidiana. Entre las funciones
que ejerce un capelldn dentro de la UM estd el
ministrar al personal y los estudiantes, realizar
entrevistas con cada uno de los alumnos, llevar a
cabo cultos, retiros, vigilias, el servicio
comunitario y todo lo relacionado con el dmbito
espiritual.

Como parte del cuidado de la vida espiritual de
los alumnos, el capellin debe realizar un
seguimiento de caso de cada uno de ellos. Para
cumplir con esto, es necesario realizar encuestas
cada cierto tiempo y registrar la informacion
resultante. Actualmente, este proceso se ha estado
efectuando mediante las herramientas mds bésicas:
papel para capturar informacién junto con carpetas
y cajas para almacenarla; haciendo que llevar a
cabo este seguimiento sea mucho mds dificil y
tedioso. Sobre todo, porque, como es de esperarse,
la informacién recuperada al cabo de algunas
entrevistas es mucha y la manera de conservarla
tampoco ayuda al momento de querer consultarla,
modificarla o desecharla. Es por ello que, en un
mundo donde la tecnologia avanza a pasos
agigantados, es imprescindible cambiar de
métodos y herramientas a otras mds apropiadas
para este proceso. No obstante, se debe determinar
qué tecnologias son las mds adecuadas para un
proyecto como este. Con esto en mente, se decidié
primero obtener los requisitos y requerimientos
que necesitaria el sistema.

Para ello, se realizO una encuesta a los
capellanes con las siguientes preguntas:

O ;Cudles son las principales problematicas a las
que se enfrenta en su drea?

O ;Qué aspectos espera que se automaticen con el
sistema?

O ;Algunas caracteristicas que espera que cuente
el sistema?

De acuerdo con esta encuesta, cada uno de
ellos opina que las principales problematicas a las
que ellos se enfrentan son:

O Seguimiento a los alumnos de forma mds
préactica
O Organizacion

Y en general coinciden en:
O Gasto en hojas de papel,
O Generacion de documentos fisicos extensos,
O Dificultades en la accesibilidad a la
informacién de los alumnos

En cuanto a los aspectos que ellos esperan que
se automaticen se encuentran:
O Bitdcoras para un mejor seguimiento de los
alumnos
O El registro de asistencia a las actividades
espirituales
O La planificacién
O Autoevaluaciones
Y en general coinciden en:
O Registros de entrevistas
O Informacién de los alumnos

Ademads de esto, los capellanes esperan que el
sistema también cuente con las siguientes
funciones:

O Mostrar a los alumnos que se encuentren en
problemas o en riesgo, tales como problemas
econdmicos, familiares, emocionales, de salud;
o riesgo de reprobar una materia o tener alguna
deuda pendiente.

O Un espacio para compartir informacion entre
los capellanes

O Alumnos que cumplen afios

Una vez expuestos estos requisitos y formulados
ciertos requerimientos, se concluyé que la mejor
propuesta de solucién consiste en la creacion de
una aplicacién web, debido a sus beneficios ante
este tipo de proyecto a comparacién con otros
softwares. A continuacidn, algunas de las ventajas
que vale la pena resaltar [8]:

O Compatibilidad multiplataforma: de esta forma,
no importa el sistema operativo que los capellanes
utilicen, la experiencia del usuario no se verd
afectada.

O Inmediatez de acceso: dado que se encuentran
en un servidor, no hace falta descargar, instalar ni
configurar. Estd lista para ser usada al momento.

O  Midltiples  usuarios  concurrentes:  las
aplicaciones web realmente pueden ser utilizadas
por miiltiples usuarios al mismo tiempo, lo cual es
perfecto para un sistema como este.

Atn llegados a este punto, hace falta
determinar el patrén de arquitectura de software
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que se utilizard, el cual brindard un esquema mas
amplio de la organizacién estructural necesaria
para el sistema.

Propésito de la propuesta

La presente investigacion es una propuesta de
un sistema para el departamento de capellania de
la Universidad de Montemorelos, utilizando el
patrén de arquitectura de software Modelo-Vista-
Controlador, cuya principal caracteristica sea
realizar encuestas a los alumnos, y agendar citas
con los capellanes. Y de esta manera, agilizar y
mejorar la organizacién en comparacion al proceso
efectuado en la actualidad.

La realizacion de encuestas y entrevistas
regulares a los alumnos permite a los capellanes un
conocimiento mdas detallado del perfil social,
académico y espiritual del estudiante para tener
mejor percepcion acerca del comportamiento y
actitudes del estudiante y mediante esa
informacién ofrecer un servicio de consejeria
eficiente y acertado. Este proyecto permite al
capelldn reducir: el trabajo de aplicacién manual
de las encuestas, el volumen de expedientes, y la
dificultad de realizar bisquedas y andlisis de datos
en papel. También, proporcionard una aplicacion
web intuitiva, capaz de administrar y coordinar
toda la informacién obtenida mediante estos
sondeos. Sin embargo, estas no son las tnicas
caracteristicas con las que se plantea que cuente la
aplicacién. Pero, debido al limitante del tiempo, se
dejardn otras funcionalidades como trabajo a
futuro, y a diferentes desarrolladores. Esta es una
ventaja del desarrollo mediante el patrén MVC
debido a que se puede desarrollar el
mantenimiento de las aplicaciones debido a la de
arquitectura y organizacién de los componentes
del sistema [9]. Una de las principales ventajas de
MVC frente a otros patrones arquitectonicos es la
clara separacién de intereses, lo cual, ademads, es la
forma en la que estdn creadas la mayoria de las
aplicaciones y sitios web actuales [10].

Cada una de sus capas es responsable de un
aspecto claramente definido de la aplicacion. Esto
permite que los elementos puedan ser flexibles y
adaptables a diferentes situaciones. Permite
disefiar, implementar y probar cada parte por
separado y aun asi mantener el c6digo organizado.
Es util también para encontrar lo que se necesita
rdpidamente, probar caracteristicas y agregar
funcionalidades con facilidad. Todo esto resulta en

un cédigo mds eficiente y una forma efectiva de
reutilizar cédigo para aplicaciones mds rapidas
[11].

MVC despliega un dmbito que permite el
razonamiento en la légica de programacién y la
organizacion de los archivos del programa. Indica
la idea de que el cédigo debe estar organizado por
su funcién. Brinda un punto de partida para
interpretar las ideas en cédigo y, asi mismo, al
identificar qué hace cada elemento, facilita su
retorno a este y la colaboracion de otros
desarrolladores. Pensar en como interactia un
c6digo con otro cddigo es una parte importante de
la programacion, y aprender a colaborar con otros
desarrolladores es una habilidad importante [12].

Esto permitird de una manera mas cémoda la
implementacién de nuevas funcionalidades para el
sistema por parte de otros desarrolladores en el
futuro.

Objetivos de la investigacion

La presente investigacién tiene la intencidon de
definir la utilidad y aprovechar las bondades y
recursos del patrén arquitecténico MVC en el
sistema para el departamento de capellania de la
Universidad de Montemorelos, de manera que el
codigo redactado sea facilmente entendible por
todos los desarrolladores involucrados en el
proyecto, ademds de utilizar herramientas que
puedan hacer el sistema escalable para nuevas
funcionalidades y que la experiencia del usuario
final sea favorable; que tenga el potencial de
convertirse en una fuente rentable, viable vy
confiable de datos para el cuidado cercano de los
estudiantes al permitir la obtencién eficaz de la
informacion relevante y oportuna.

Lo que se desea con este proyecto es posibilitar
el mejoramiento de la calidad general de Ia
atencion al alumno por parte del departamento de
capellania; ademds de hacer el proceso de
encuestas y entrevistas de los capellanes mas
eficaz.

El sistema almacenard informacién completa y
pertinente de los estudiantes y permitird a los
pastores capellanes un acceso ficil y seguro, asi
como, y por efecto indirecto encuentros maés
productivos en el uso del tiempo de las entrevistas
y mejor comunicacién entre capellanes y alumnos.

En esencia, se desea apoyar a los capellanes
mediante este plan a asistir a los estudiantes y que
realicen una relacién personal mds cercana con
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cada uno de ellos, con el fin de determinar las
necesidades y proyectar el potencial del estudiante
para ayudarlo en el desarrollo de su proyecto
educativo personal, a partir de ayudar al alumno a
descubrir la mision que Dios le ha dado, para
disefiar el mejor camino de desarrollo completo.
Asi mismo ejerciendo la disciplina preventiva y
correctiva de modo que el carécter del estudiante
se desarrolle de modo armonioso y fiel a Dios [1,
p. 56-57].

Limitaciones
O La primera limitacién es la disponibilidad de
horas para el desarrollo del sistema debido a que el
tiempo, siendo es un factor critico de éxito en
proyectos de ingenieria de software.
O Por ahora, el sistema solamente tendrd como
funcién principal el almacenamiento de datos
ttiles para capellania y la informacién de las
encuestas que sirven al departamento para realizar
las entrevistas con los estudiantes. Otra funcidén
importante consiste en agendar entrevistas con los
capellanes y que estos puedan organizarlas de
manera mds eficiente y sin pérdida de informacion.
O Las pruebas necesarias para el desarrollo del
sistema serdn realizadas localmente, hasta que esté
listo para migrar a un servidor de la universidad.
O Debido al confinamiento ocasionado por la
pandemia actual del COVID-19 [13], es posible
que las tres partes en las que estd dividida la
investigacién no se acoplen a la perfeccion, pues
cada participante es responsable de una de estas
secciones.
O Una vez terminada esta fase del sistema, los
capellanes y los alumnos son la clave para el éxito
o fracaso del cambio en la metodologia en el
departamento de capellania que se propone en este
trabajo. Se espera que puedan adaptarse y darle un
buen empleo al sistema, evidenciando asi el
beneficio que tiene utilizarlo. Asi mismo, se espera
que futuros desarrolladores puedan seguir
actualizdndolo y mejorandolo.

Delimitaciones

La presente investigaciéon contard con los
siguientes pardmetros:

1. El estudio solamente abarcara el andlisis de
la utilizacién del patrén arquitecténico MVC en

elsistema, siendo esta una de las tres partes en las
que esta dividido el proyecto.

2. El sistema propuesto serd una aplicacion
web, implementada en un web hosting con una
base de datos relacional.

3. El sistema serd exclusivamente para el
departamento de capellania de la Universidad
de Montemorelos.

4. Los tipos de usuario se delimitardn a
capellanes y a cualquier alumno perteneciente a la
universidad que precise de los servicios de
capellania.

5. Cabe mencionar que la informacion
requerida en las encuestas y entrevistas del sistema
serd solamente la proporcionada y solicitada por
los capellanes, los cuales, previamente tuvieron
una sesion para determinar la mas importante.

6. El sistema no tendrd relaciéon con otros
sistemas ajenos o pertenecientes a la universidad,
como la plataforma e42 o el sistema académico
virtual.

7. El sistema es de uso exclusivo para
proporcionar informacién de los alumnos y de
interés para los capellanes y estos datos no estardn
disponibles para otros fines.

Definicion de términos
O Reglas del Negocio. “Una regla de negocio es
una condicién que se debe satisfacer cuando se
realiza una actividad de negocio. Una regla puede
imponer una politica de negocio, tomar una
decision o inferir nuevos datos de existentes” [14].
“Forma parte de la légica de negocios, la cual es
una capa que ocupa un lugar primordial en la
construcciéon de una infraestructura de software
que permitird el crecimiento y la extension de
servicios para todas las aplicaciones existentes y
futuras™[15].
O Framework. “En los sistemas informaticos, un
framework, o marco de trabajo, es a menudo una
estructura en capas que indica qué tipo de
programas pueden o deben ser construidos y cémo
se interrelacionan. Algunos de ellos también
incluyen programas reales, especifican interfaces
de programacion u ofrecen herramientas de
programacion para usar los marcos” [16].
O Arquitectura de Software. “Describe los
componentes bdsicos de un sistema de software y
su combinacién interna. En el marco de desarrollo
de software, representa la decision de disefio mds
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temprana. Es determinada bédsicamente por
criterios de calidad como la modificabilidad,
mantenibilidad, seguridad y el rendimiento” [17].
O Aplicacion Web. “Una aplicaciéon web es un
sitio web que contiene pdginas con contenido sin
determinar, parcialmente o en su totalidad. El
contenido final de una péigina se determina sé6lo
cuando el usuario solicita una pagina del servidor
web. Dado que el contenido final de la pagina
varfa de una peticion a otra en funcién de las
acciones del visitante, este tipo de pégina se
denomina pédgina dindmica. Las aplicaciones web
se crean en respuesta a diversas necesidades o
problemas” [18].

Metodologia
Este proyecto tiene como un fin resolver un
problema relacionado con el departamento de
capellania, utilizando las tecnologias de Ia
informacion.

La solucion que se busca conduce a un
producto de software que agende, organice Yy
muestre la informacién proveniente de las
entrevistas y encuestas realizadas regularmente a
los alumnos por los representantes de este
departamento a través de un navegador web.

En base a la experiencia y el conocimiento de
los capellanes, determinaron informacién clave
para llevar un seguimiento en la calidad de vida de
sus alumnos en varios aspectos, pero sobre todo en
el espiritual. Esta valiosa informacién fue lo
primero que se tomdé en cuenta para el
almacenamiento de los datos, que combinado con
las metodologias para el desarrollo de software,
han permitido la creacion de este sistema.

Analisis de requerimientos

Un requerimiento se puede definir como
una condicién o capacidad que debe estar
presente en un sistema o componentes de
sistema para satisfacer un contrato, estdndar,
especificacion u otro documento formal [19].
Sin embargo, un requerimiento de software
también puede ser definido como una
condicién o necesidad del software para que el
usuario pueda resolver un problema o alcanzar
un objetivo, en este caso la resolucién de las
cuestiones descritas anteriormente.

Los requerimientos se han agrupado desde
tres perspectivas:

O Requerimientos del capellan
O Capturar datos del formato oficial de la
entrevista inicial definida por todos los
capellanes.
O Capacidad de agendar entrevistas.
O Capacidad de mostrar los datos de los
alumnos obtenidos a través de la
entrevista inicial

O Requerimientos del sistema.
O Capacidad de que el usuario pueda
registrarse con una cuenta en el sistema.
O Capacidad de que el usuario pueda
iniciar sesién con su cuenta en el
sistema.

O Requerimientos arquitectonicos:
O Seguir el patrén arquitecténico MVC,
el cual implica separar el cédigo por su
funcidn principal, ya sea mostrar una
vista, hacer redirecciones o trabajar con
los datos.
O Creacidn de una base de datos
adecuada para el sistema y la
informacién requerida para la
entrevista inicial.
O Emplear una interfaz de usuario
agradable e intuitiva para una mejor
experiencia de usuario.

Diseiio y definicion de la arquitectura
Actualmente, no existe una definicién tnica para
el concepto de arquitectura de software, no
obstante, se reconoce como la definicién mas
completa la dada por la IEEE: “La arquitectura de
software es la organizacién fundamental de un
sistema enmarcada en sus componentes, las
relaciones entre ellos, y el ambiente, y los
principios que orientan su disefio y evolucidon”
[20].

El concepto de arquitectura multicapa es un
conjunto ordenado de subsistemas, cada uno de
cuales estd constituido en términos de los que tiene
por debajo y proporciona la base de la
implementacién de aquellos que estdn por encima
de él [21].

Se escogié la arquitectura multicapa con 3
capas iniciales pues estd basada en el bajo costo de
administracion de clientes, alta accesibilidad, alta
flexibilidad de crecimiento, alta disponibilidad y
tolerancia a fallos, alta escalabilidad e
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independencia de los repositorios y bases de datos.
Esta arquitectura particiona todo el sistema en
distintas unidades funcionales. Esto asegura una
divisién clara de responsabilidades y hace que el
sistema sea mds mantenible y extensible. Los
sistemas con tres o mdas capas se han probado
como mds escalables y flexibles que un sistema
cliente-servidor, en el que no existe la capa central
de légica de negocios [22]. A continuacién se
explica detalladamente las capas de nuestra
arquitectura:
Capa de datos: MySQL

Esta capa incluye tanto el servidor web como
el servidor de base de datos.Para el servidor de
base de datos se utiliz6 el motor MySQL
Community Edition. Se eligi6 el estdindar SQL ya
que la informacién de este proyecto es altamente
relacional.

El modelo inicial de la base de datos incluia
una tabla para alumnos, una para capellanes, siete
para almacenar la informacién de la entrevista
inicial y cinco para agendar y almacenar una
entrevista. Esto claramente fue cambiando a lo
largo del desarrollo, empezando por la creaciéon de
dos tablas, una donde se almacenaran los eventos
creados por los usuarios y los capellanes y otra
para los eventos predefinidos solamente por los
capellanes. Ademds se cre6 una tabla llamada
usuarios, que incluyera a todos los usuarios
registrados en el sistema, pero con un identificador
del tipo de usuario para diferenciarlos. Otro
cambio importante fue la adicién de un campo
para almacenar las rutas de las imagenes de perfil
de los capellanes. Debido a que en MySQL no es
posible guardar una imagen como tal, sino que
tiene que ser convertida en otros tipos de datos lo
cual puede llegar a ser muy fastidioso y, ademads,
no es factible dado que afecta la eficiencia de la
base de datos por ser un tipo de objeto muy grande
[23], las imdgenes son subidas y guardadas en una
carpeta en el servidor, y en la base de datos
simplemente se guarda la ruta a esa imagen.

Las otras modificaciones a la base de datos
fueron menores, como la modificacién de un tipo
de dato por otro més adecuado o la adicién de un
identificador necesario. El modelo final incluye
una tabla para todos los usuarios, una tabla para
alumnos, una para capellanes, ocho para almacenar
la informaciéon de la entrevista inicial, dos para

agendar las entrevistas con los capellanes, y cinco
mds utilizadas como tablas de catdlogos.

El servidor web utilizado para el desarrollo de
esta aplicacion fue el servidor virtual de Apache
proporcionado por WAMP/XAMP, esto hasta que
esté listo para migrar a un servidor perteneciente a
la Universidad de Montemorelos.

Capa de negocios: PHP

Se decidié utilizar el lenguaje PHP debido al
provecho brindado para este proyecto. PHP es
unlenguaje apropiado para el desarrollo de paginas
web, que se ejecuta del lado del servidor. Ademds,
puede ser incrustado dentro de HTML y realizar
diversas funciones, de las cuales, las mas
destacables para este proyecto son el
procesamiento de informacién en formularios y las
paginas dindmicas.

Otra de las funciones es que cuenta con un
amplio soporte para bases de datos, entre las
cualespueden mencionarse InterBase, mSQL,
Oracle, Informix, PosgreSQL y por supuesto,
MySQL, entre otras [24]. PHP es la opcidn natural
para los programadores en mdquinas con Linux
que ejecutan servidores web con Apache, pero
funciona igualmente bien en cualquier otra
plataforma de UNIX o de Windows.

Para visualizar, modificar y eliminar los
eventos creados, llenar dindimicamente los selects
utilizados para la entrevista inicial y ademds poder
guardar todas las secciones de la entrevista sin
tener que recargar la pdgina se utiliz6 una
tecnologia llamadaAJAX. Asynchronous
JavaScript and XML es un conjunto de técnicas de
desarrollo web que permiten que las aplicaciones
web funcionen de manera asincrona, procesando
cualquier solicitud al servidor en segundo plano
[25]. En palabras mdas simples, AJAX permite
acceder a datos existentes en el servidor
sinnecesidad de recargar la pagina.

Ademads de esto, se cred y utilizé un archivo
htaccess para la utilizaciéon de las denominadas
URLs semdnticas o amigables. Un archivo
htaccess es un fichero de configuracién utilizada
por servidores web basados en Apache. Este tipo
de archivos configura los ajustes iniciales de un
programa o un servidor. Esto significa que se
puede utilizar para que el servidor se comporte de
una forma determinada [26]. Por otro lado, las
URLSs amigables son aquellas direcciones que son
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faciles de entender por los usuarios gracias a su
estructura y forma. Tratan siempre de arrojar
informacién clave para que cualquiera pueda
entender el contenido que albergan en la pagina a
la que dirigen [27].
Capa de presentacion: Bootstrap
Para un mejor aspecto de la aplicacion, se
decidio6 utilizar los siguientes componentes:
O Bootstrap. Un conjunto de herramientas de
cédigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y
JS que facilita la maquetaciéon de sitios web.
Provee caracteristicas imprescindibles en un
proyecto como este. Ademds ofrece herramientas
para que el sitio web se vea bien en toda clase de
dispositivos, sin tener que redisefiar todo el sitio
[28].
O Google Fonts. El mayor catdlogo de fuentes web
gratuitas y de c6digo abierto [29].
O Plugins de Javascript como DataTables,
FullCalendar y ClockPicker, ideales para mostrar y
almacenar datos. A continuacion se
describe cada uno:
1. DataTables: es una herramienta altamente
flexible para jQuery,construida sobre los
cimientos de la mejora progresiva, que agrega
multiples caracteristicas avanzadas a cualquier
tabla HTML [30].
2. FullCalendar: es una herramienta ideal para
mostrar eventos, pero no una solucién
completa. El agregar opciones como la
modificacion del nombre depende del
programador [31].
3. ClockPicker: es un selector de hora
estilo reloj para Bootstrap o jQuery [32].

Asi mismo, para mejorar la 16gica de la entrevista
inicial se utilizé JavaScript para modificar la vista
segtn las acciones del usuario.

Seguridad y autenticacion

La seguridad es un tema muy importante en el
area del desarrollo web debido a que muchas veces
se maneja informacién sensible y critica. Es por
esto que, desde el punto de vista de un
administrador de un sitio web, la seguridad de una
aplicaciéon web no puede quedar desatendida. Las
decisiones concernientes a la seguridad deben ser
tomadas durante todo el ciclo de vida del proyecto:
desde la fase de disefio hasta la puesta en
produccién [33].

La seguridad del proyecto en el nivel de la
capa de negocios y de datos, estd basada en la
autenticacién por contrasefia. Para ello, se utiliza la
funcién de PHP password_hash(), la cual mediante
un algoritmo encripta la contrasefla al crear una
nueva cadena de caracteres, llamada hash. Esta se
almacena en la base de datos y se recupera
mediante otra funcion de PHP Illamada
password_verify(), la cual comprueba que Ia
contrasefia coincida con el hash.

El hashing de contrasefias es una de las
consideraciones de seguridad mds bdsicas que
deben realizarse al diseflar cualquier aplicacion
que acepte contrasefias de los usuarios. Sin el
hashing, cualquier contrasefia almacenada en la
base de datos de la aplicaciéon puede ser robada si
la base de datos llegara a estar comprometida, y
luego puede ser usada inmediatamente para
comprometer no solo la aplicacion, sino también
las cuentas de los usuarios en otros servicios, si no
usan contrasefias Unicas. Al aplicar un algoritmo
de hash a las contrasefas de sus usuarios antes de
almacenarlas en su base de datos, hace imposible
que cualquier atacante determine la contrasefia
original, al tiempo que puede comparar el hash
resultante con la contrasefia original en el futuro
[34].

En la capa de presentacién, también es
necesario un método de seguridad. Es necesario
determinar los sitios a los que un tipo de usuario
puede acceder o no. Para ello, cada vista contiene
archivos de verificacién que, entre otras cosas,
comprueban que el usuario haya iniciado sesidn,
que esté validado, que haya contestado los datos
iniciales correspondientes, etcétera.

Conclusiones

En este proyecto se propuso desarrollar un modelo
de software para el departamento de capellania de
la Universidad de Montemorelos, tomando en
cuenta que una parte de vital importancia para esta
division es la de relacionarse con sus alumnos,
acercdndose a ellos y detectando sus necesidades.
Todo esto mediante encuestas y entrevistas que se
realizan peri6dicamente.

Se considera que la importancia de este
proyecto no puede ser medido sélo por los
paradigmas de programacion que fueron
empleados para su desarrollo, sino el impacto que
tendrd en los usuarios del sistema. En el mundo
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actual, existe una infinidad de aplicaciones web.
Sin embargo, ninguna en especifico para un
servicio como este. Los autores creen que es
necesario reconocer la importancia del trabajo de
los capellanes como gufas y guardianes
espirituales encomendados por Dios. Por ello, se
tiene planeado a futuro, que este sistema no sea
unicamente de la Universidad de Montemorelos, si
no que en cada escuela, universidad o institucion
adventista cuente con con él y pueda llegar a ser
una pequefia ayuda en el crecimiento de la vida
espiritual para cualquier persona que lo utilice.
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