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Metodologia

Esta investigacion siguié un disefio empirico, cuantitati-
vo, descriptivo, confirmatorio, relacional-causal, transversal
y cuasiexperimental preprueba/posprueba con un solo grupo.

Para esta investigacion se consideraron los publicos inter-
nos y externos relacionados con las instituciones educativas
adventistas de nivel primario en la Unién Mexicana del Sur-
este, en el periodo de febrero a marzo del afio 2020.

Se consideraron 22 sujetos por cada institucion educativa,
contando con 13 planteles educativos por lo que se estimé
una poblacién de 286 sujetos.

Resultados

Las variables observadas de la satisfaccion de los publi-
cos que obtuvieron mayores medias aritméticas fueron las si-

Por otro lado, las variables observadas de la satisfaccion
de los publicos que obtuvieron menores medias aritméticas
fueron las siguientes: (a) “El grado de confort (iluminacion,
ventilaciéon dimension) en las aulas” (= 5.72, DE = 1.10),
(b) “La cantidad de equipamiento de las aulas” (= 5.65, DE
= 1.11), (c) “La calidad de los servicios sanitarios” ( = 5.49,
DE =1.20), (d) “El grado de calidad de las instalaciones re-
creativas” (= 5.21, DE = 1.24), (e) “El grado de fluidez del
espacio destinado para el acceso vehicular” (= 5.15, DE =
1.34).

Conclusiones

De acuerdo con la informacién provista por este estudio
se establece que las acciones que se propusieron y llevaron
a cabo en las escuelas determiné que existe un valioso grado
de satisfaccién de los publicos que estdn involucrados en las
actividades educativas de las escuelas de la Unién Mexicana
del Sureste posterior a la intervencion.



