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Introduccién: El sindrome de Burnout académico, es conocido como la presencia de ago-
tamiento, cinismo e ineficacia académica, que propende al alumno a una disminucién en su
rendimiento escolar. Objetivo: Identificar la existencia del sindrome de Burnout académico y
sus manifestaciones en los alumnos de Medicina, haciendo una comparacién de la intensidad
de las manifestaciones en la que se encuentran los alumnos de primer y quinto afio. Material
y métodos: Estudio observacional, analitico comparativo, transversal y prospectivo. Se inclu-
yeron alumnos de Medicina, de primer y quinto afio en una universidad privada en el norte de
Meéxico. El instrumento utilizado fue Burnout Inventory Student Survey. Se utiliz6 la prueba
estadistica U-Mann Whitney que estudia las variables ordinales para realizar un contraste de
dos muestras independientes no paramétricas. Resultados: En el estudio se incluyé un total
de 114 alumnos, con promedio de edad de 20.31 + 2.48. El andlisis estadistico mediante IBM
SPSS mostré un valor de (U=972, p=.002) para agotamiento, (U=1118, p=.025) para cinismo
y (U=1317.5, p=.290) para eficacia académica. Se detect que hubo casos de Burnout clinico
tanto en primer y quinto afio de Medicina. En los alumnos de primer afio se presenta menor
agotamiento y cinismo que en los alumnos de quinto afio. Conclusion: En el estudio se encon-
tré una concordancia de la presencia del sindrome de Burnout en los estudiantes de Medicina
al igual que en estudios previos realizados en diferentes universidades, donde se observa una
tendencia del aumento de la presencia del Burnout conforme avanzan los grados académicos.
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Introduccion

El sindrome de Burnout, es conocido como sindrome de
desgaste o agotamiento fisico y mental', caracterizado por
la presencia de agotamiento, despersonalizacién y baja rea-
lizacién personal.> Por lo que se iniciaron estudios en los
trabajadores. Sin embargo, se observé que en los estudiantes
se comenzaban a ver las mismas manifestaciones por lo que
se dio la importancia de estudiar este sindrome en el drea
educativa;* conocido ahora como sindrome de Burnout aca-
démico y definiendo las tres principales variables como: ago-
tamiento, una sensacién de encontrarse exhausto, de no po-
der realizar las tareas como estudiante; cinismo, actitud cini-
ca de distanciamiento de los estudios que se estdn realizando;
e ineficacia, sentimiento de incompetencia académica.’?

Una vez que el individuo comienza a presentar las ma-
nifestaciones del sindrome de Burnout, aparecen diferentes
signos y sintomas que son la base fundamental de la presen-
cia del sindrome de Burnout académico, y se clasifica co-
mo Burnout académico clinico.%” Estos signos y sintomas
se dividen en: psicosomadticas, alteraciones cardiovasculares,
gastrointestinales, fatiga crénica; conductuales, uso de dro-

gas, farmacos, mala alimentacién; y emocionales, impacien-
cia, irritabilidad y deseo de abandono escolar.”

Dentro de la literatura se considera que existen factores
que se encuentran asociados al desarrollo del sindrome de
Burnout académico, estos factores desencadenantes se pue-
den dividir en tres categorias: factores individuales, sociales
y factores organizacionales.

Factores individuales como dificultad en la planificacion
del tiempo, rasgos de personalidad, baja motivacién a los
estudios.®Ademds de ser considerado el sexo como uno de
los factores individuales.®!'”

En el 4mbito social los factores que juegan un papel im-
portante son, por ejemplo, no contar con el apoyo de los com-
paiieros y falta de acceso a lugares de recreacién.®

En los factores organizacionales, muchas veces los obs-
taculos son la falta de apoyo o retroalimentacién de los tu-
tores, no contar con asociacion estudiantil, horarios de cla-
ses cargados y administrativos que no brindan la atencién
adecuada.>®

El sindrome de Burnout se detect6 principalmente en per-
sonas que enfrentaban factores de estrés prolongado en la
esfera emocional, asi como en las relaciones interpersonales
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en el trabajo. Sin embargo, se comenz6 a observar que el
personal de salud era uno de los grupos méds vulnerables en
presentar Burnout debido a las largas y pesadas horas labo-
rales y la interaccidn con los pacientes y familiares.

Incluso, estudios encontraron que el Burnout en caso de
la escuela de Medicina puede desarrollarse desde las etapas
tempranas de la carrera.> Esto se debe a la alta exigencia
académica y la carga de trabajo a la que son sometidos los
estudiantes.>!!

Sin embargo, a medida que el estudiante supera cada una
de las etapas en su formacion médica, se observa mayor pre-
sencia de Burnout.'? Este aumento no solo hace que los estu-
diantes disminuyan su eficacia académica, sino que lleguen a
detonar trastornos psiquidtricos en casos de cursar con Bur-
nout grave.l13

Para resolver la interrogante que existe en el comienzo
del sindrome de Burnout en los estudiantes de la carrera de
medicina, se tuvo por objetivo, contestar la pregunta de in-
vestigacion: ;El nivel en la intensidad de las manifestaciones
clinicas del Sindrome de Burnout académico es diferente en
los alumnos de primer y quinto afio de Medicina de una uni-
versidad privada en el norte de México?

Material y Metodos

Se realiz6 un estudio observacional, analitico, comparati-
vo, transversal y prospectivo. Se encuestaron un total de 120
alumnos de los grados de primer y quinto afio de medici-
na de una universidad privada en el norte de México, previo
a la realizacion de la encuesta se excluyeron a los alumnos
menores de edad y los que estaban cursando alguna materia
por segunda ocasién. Posterior a la aplicacién de la encues-
ta, se eliminaron 6 de ellas por no completar adecuadamente
el test, ademds de haberse eliminado a los alumnos que no
se presentaron el dia de la aplicacién del instrumento o que
hubieron dado de baja una materia antes de realizar el cues-
tionario. Por lo que qued6 un total de 114 alumnos para el
andlisis de los datos. De los datos obtenidos el sexo femenino
se encontrd con mayor prevalencia con 54.4 % y 45.6 % del
sexo masculino. La edad de la muestra corresponde a 20.31
+ 2.489 afnos.

Se utiliz6 una técnica muestral no probabilistica por con-
veniencia, y se agregé a todos los alumnos que cumplieron
con los criterios de inclusion.

Para determinar la presencia de Burnout académico en los
alumnos se aplicé el cuestionario de Maslach Burnout Inven-
tory Student Survey. Este cuestionario consta de 15 items,
valorados en escala de Likert desde 1 a 6, siendo uno, nun-
ca/ninguna vez y seis, siempre/ todos los dias. El instru-
mento consta con un alfa de Cronbach de .77 para las va-
riables de agotamiento, .72 para cinismo y .82 para eficacia
académica.'*

Para la clasificacion del sindrome de Burnout académico,
se tomaron en cuenta las variables principales (agotamien-

to, cinismo y eficacia académica), dependiendo el grado de
intensidad, reflejan las manifestaciones en los alumnos (ver
tabla 1).

Tabla 1. Clasificacién del sindrome de Burnout

Cl del sii de Cinismo Eficacia

Bumout académica

Bumout clinico Alto Alto Bajo

Bumout alto Alto Medio Bajo

Bumnout moderado Alto Medio Medio
Bumout bajo Medio Medio Medio
Sin Burnout Bajo Bajo Alto

El andlisis de datos se realiz6 mediante el programa esta-
distico IBM SPSS statistics V25 y se utilizé la prueba esta-
distica U-Mann Whitney para la estadistica inferencial para
variables independientes no paramétricas; para calcular el ta-
mafio del efecto se utiliz6 la prueba estadistica de Rosenthal
de U-Mann Whitney- Wilcoxon y se interpreté en términos
de Cohen. El nivel de confianza establecido fue de 95 %.

Consideraciones eticas

Previo a la aplicacién del instrumento, se les informé a
todos los alumnos la finalidad de la investigacién, respon-
diendo a las dudas que surgieron. Se les solicité la firma de
aceptacion en el consentimiento informado de forma escri-
ta para participar en el estudio. El comité de investigacién
institucional aprobd el trabajo de investigacion para la reali-
zacion, con registro 2018-812.

Resultados

Los participantes fueron 114 alumnos, con un promedio
de edad 20.31 y desviacién estandar de + 2.48, 62 (54.4 %)
fueron mujeres y 52 (45.6 %) hombres. De los datos obteni-
dos 73 fueron de primer afio y 41 de quinto afio. Con respecto
a la variable sociodemografica procedencia, 95 eran mexica-
nos y 19 extranjeros.

En el andlisis inferencial de las variables principales, se
encontrd que existe una diferencia estadisticamente signifi-
cativa entre las puntuaciones medias de la variable agota-
miento y el grado escolar, siendo el tamaiio del efecto me-
diano en términos de Cohen (U= 972.00, Z=-3.104, p=.002,
r=0.30), asi también, con respecto a la variable cinismo (U=
1118.00, Z=-2.246, p= .025, r=0.21). Sin embargo, en la va-
riable de eficacia académica no se encontré una diferencia
significativa entre ambos grupos, con un tamaiio del efecto
nulo en términos de Cohen (U= 1317.5, Z=-1.059, p= .290,
r=0.09).

Se realizé una comparacion del promedio de las variables
agotamiento, cinismo y eficacia académica entre los alumnos
de primer y quinto afio (ver tabla 2); en las variables agota-
miento y cinismo, los valores que se aproximaron a 6 indi-
caron la presencia del sindrome de Burnout, mientras que en



eficacia académica los valores que se alejaron de 6 indicaron
la presencia de Burnout.
Tabla 2. Comparacién de la distribucién de las variables

agotamiento, cinismo y eficacia académica de acuerdo al grado
escolar.

Grado Cinisme Eficacia

Primero Media 2.70 11 429

DE 1.160 1154 8775
Minime 20 00 2.00
Maximo 5.80 575 6.00

Quinto Media 3.41 170 442
DE 1.16051 143855 .00833
Minimo 1.00 00 133
Maximo 6.00 6.00 567

Al realizar un andlisis de la clasificacién del sindrome de
Burnout, se observé que en general, 8.8 % presenta sindrome
de Burnout clinico, el grado mads critico en esta clasificacion;
mientras que 60.5 % del total de alumnos se encuentra sin
alguna de las manifestaciones del sindrome (ver figura 1).
Se observa entonces que el sindrome de Burnout afecta en
diferentes grados a los alumnos de medicina.

Figura 1. Clasificacién de las manifestaciones del sindrome de Bumout en la
poblacién total
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Al utilizar la clasificacién del sindrome de Burnout, se hi-
70 una comparacion entre los alumnos de quinto y primer
afio, se observo lo siguiente: en los alumnos de primer afio,
48 de ellos no presentan sindrome de Burnout, 5 con Burnout
bajo, 11 con Burnout moderado, 4 con Burnout alto y 5 con
Burnout clinico. Los alumnos de quinto afio reportaron 21
sin sindrome de Burnout, 4 con Burnout bajo, 10 con Bur-
nout moderado, 1 con Burnout alto y 5 con Burnout clinico.
A pesar de que la cantidad de alumnos en cuanto a la inten-
sidad del sindrome de Burnout suele ser similar en ambos
grados escolares, en los porcentajes, se encontré que en los
alumnos de quinto afo las manifestaciones del sindrome de
Burnout son con mayor intensidad (ver figura 2).

Figura 2. C de la de las del sindrome de

Burnout de acuerdo al grado escolar.
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Se hizo ademds una comparacién de las variables socio-
demogrificas en el total de los alumnos (ver tabla 3), en el

que se encontré que, con respecto al lugar de procedencia
de los alumnos, los que son de origen extranjero presentaron
mayor Burnout que los que son mexicanos, esto puede de-
berse a las diferencias culturales, el idioma o los métodos de
aprendizaje y ensefianza.

Tabla 3. Clasificacién del sindrome de Burnout en funcién a sus variables
sociodemogréficas.

Bumou Bumou Bumout Burnou Sin
tclinico talto moderad  t bajo Burnou
o t
Procedenci

Mexicano 8 (8.4%) 3 (3.2%) 20 8(8.4%) 56
(21.1%) (58.9%)
Extranjer 2 2 1(5.3%) 1(5.3%) 13
o (10.5%) (10.5%) (68.4%)
Residencia
Interno 3 (5.8%) 4 (7.7&) 6(11.5%) 4(7.7%) 35
(67.3%)
Extemo

£

1(1.6%) 5 (8.1%)

7 15
(11.3%) (24.2%) (54.8%)

Masculino 5 (9.6%) 1(1.9%) 13 2(3.8%) 31
(25.0%) (59.6%)

Femenino 5 (8.1%) 4 (6.5%) 8(12.9%) 7 38
(11.3%)  (61.3%)

En cuanto a la residencia, en este caso, quienes viven en
las instalaciones de la universidad y aquellos que viven fue-
ra del campus, se observé que aquellos que viven fuera de
la institucién presentan mayor sindrome de Burnout, lo cual
lleva a pensar que los alumnos no solo se preocupan de sus
estudios académicos, si no que al mismo tiempo tienden a
preocuparse por suplir otras necesidades. A diferencia de los
alumnos que viven en el campus universitario, tienen mas ac-
ceso a cubrir las necesidades basicas, como la alimentacién
y el aseo de ropa.

Asf también, para la comparacién en la variable sexo, se
encontré que los alumnos del sexo masculino presentan ma-
yor intensidad del sindrome de Burnout que en el sexo feme-
nino.

Discusion

El sindrome de Burnout es un tema que ha ido aumen-
tando y recobrando importancia, si bien, anteriormente era
conocido y caracterizado unicamente en los trabajadores; en
los tltimos afios se ha observado un aumento de este en la
etapa estudiantil, por lo que se ha originado el término de
Burnout academico.”-!!

Es por ello que en este trabajo se realizé un estudio para
la identificacion del sindrome de Burnout en los estudiantes,
en el que se encontrd que existe una alta presencia. Los re-
sultados obtenidos muestran que 39.5 % de los alumnos tan-
to de primer y quinto afio presentan algin tipo de Burnout.
De manera general 8.8 % presenta Burnout clinico, con un
mayor porcentaje en los alumnos que pertenecen al quinto
grado escolar. Por lo que concuerda con otros estudios, en
donde se menciona que, los alumnos que aumentan en grado
escolar tienden a presentar mayor incidencia del sindrome
de Burnout.>”'1!15 Sin embargo, al tomar en cuenta que la
presencia del sindrome de Burnout también se encontrd en
los alumnos de primer afio, podemos concordar con otros es-
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tudios, en donde se menciona la existencia del Burnout desde
las primeras etapas.’

En cuanto al estudio de las variables sociodemografi-
cas, encontramos que existe una prevalencia del sindrome
en los alumnos del sexo masculino, dato semejante a otros
estudios.!"!> En dichos estudios se menciona que existen
factores protectores en el sexo femenino, aun no especifica-
dos certeramente, que les permite desenvolverse en los estu-
dios de manera que no se vean afectadas y puedan desarrollar
Burnout. Por el contrario, hay estudios en los que se mencio-
na que en el sexo masculino la incidencia del sindrome de
Burnout se presenta en menor cifra. 1010

Dentro de la literatura, no se ha encontrado suficiente in-
formacién que haga comparacion de la presencia del sindro-
me de Burnout entre estudiantes de diferentes procedencias,
asi como del tipo de residencia. Por lo que se propone reali-
zar mayores investigaciones que puedan incluir estas varia-
bles. Ademds de que se empiecen a generar nuevas inves-
tigaciones que ayuden a mejorar el sistema de aprendizaje-
ensenanza para que los alumnos cuenten con una mejor ca-
lidad de estudios y las manifestaciones del Burnout puedan
ser disminuidas.

Limitaciones del estudio

Los resultados obtenidos corresponden a una universidad
privada del estado de Nuevo Ledn, de las 5 con las que cuen-
ta el estado. Existe una escasa publicacion de articulos en los
que se compara el sindrome de Burnout en diferentes grados
escolares, dificultando la elaboracion de la discusion.

Conclusiones

Los resultados encontrados concuerdan con estudios pre-
vios, en los que se observa una prevalencia del sindrome de
Burnout (incluso clinico) en los estudiantes de medicina, asi
como una tendencia del aumento conformen se avanzan los
grados escolares. Esto nos induce a la necesidad de buscar la
deteccién y tratamiento oportuno.
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